Swiatowy Dzierh Konsumenta

Co roku obchodzimy Swiatowy Dziert Konsumenta. Zwracamy wtedy
uwage na prawa konsumentai ich ochrone na catym swiecie.

Parlament Europejski podejmuje wiele dziatan, aby chronié te prawa
w catej Unii Europejskiej. A to dlatego, by ponad 450 milionom
konsumentéw  unijnych  zapewni¢  uczciwe traktowanie,
przejrzystosé i bezpieczenstwo na rynku. Ale jakie sg to konkretnie
prawa i na czym polega ich ochrona?

Prawa konsumenta to podstawowe zasady, ktére gwarantujg ci jako
konsumentowi uczciwe traktowanie i ochrone na rynku. W Unii
Europejskiej zasady te nie sg tylko szczytnymiideatami. Zapisano je
w przepisach, co zapewnia solidne ramy ochrony konsumentéw.
Parlament dba o prawa konsumenta miedzy innymi za pomocg
dyrektywy o prawach konsumenta. Ujednolicita ona przepisy o
ochronie konsumenta we wszystkich panstwach Unii. Dzieki tej
dyrektywie otrzymujesz jasne i rzetelne informacje o produktach,
ktére kupujesz zaréwno w sklepach, jak i w internecie. Dyrektywa
dotyczy wszystkich aspektéw zakupdéw — poczawszy od opisu
produktu i jego ceny po opcje dostawy i prawo do anulowania
zamdwienia.

WezZzmy na przyktad prawo do jasnych i przejrzystych informacii.
Kiedy kupujesz jakis produkt lub chcesz skorzystaé¢ z ustugi,
oferujgce je przedsiebiorstwo musi przekazaé¢ ci doktadne i
zrozumiate informacje na ich temat. Chodzi o szczegdtowe
informacje o produkcie lub ustudze, ich cenie, podatkach i optatach,
a takze warunkach transakciji.

Jako konsument masz tez prawo odstgpi¢ od zakupu lub
zamodwienia. Okres odstgpienia wynosiczternascie dniod czasu, gdy
otrzymasz towar lub wyrazisz zgode na wykonanie ustugi. W tym
czasie mozesz jeszcze zmieni¢ zdanie. Co wiecej, mozesz skorzystac
z tego prawa, nie podajgc przyczyny.

Innym waznym elementem ochrony praw konsumenta jest dwuletnia
gwarancja. Jezeli kupujesz produkt w Unii i jest on wadliwy albo



niezgodny z opisem, masz prawo domagacd sie od sprzedajgcego
jego naprawy lub wymiany. Prawo to przystuguje ci nieodptatnie
przez dwa lata od zakupu. Warto pamietac¢, ze dwuletnig gwarancjg
objete sg wszystkie produkty sprzedawane w Unii.

Unia przyktada takze duzg wage do bezpieczernstwa konsumentdw.
Dlatego w 2023 roku wprowadzita rozporzadzenie w sprawie
ogdélnego bezpieczenstwa produktéw. Zgodnie z nim produkty
sprzedawane w Unii muszg spetniac surowe normy bezpieczenstwa.
Nie moga stwarza¢ zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa
konsumentéw. Rozporzgdzenie dotyczy wszystkich produktéw —
poczagwszy od zabawek, poprzez elektronike, kosmetyki po sprzet
gospodarstwa domowego. Ponadto Unia wprowadzita odpowiednie
mechanizmy, by mozna byto usuwaé¢ z rynku niebezpieczne
produkty, a konsumenci otrzymywali odpowiednie informacje o
wszelkich zagrozeniach.

Nie zapominajmy tez o prawach cyfrowych. Coraz wieksza
popularnosé ustug cyfrowych oraz zakupdw w internecie sprawita, ze
Unia postanowita chroni¢ takze dane osobowe oraz prywatnosé
konsumentéw. Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, znane tez
jako RODO, okresla, jak przedsiebiorstwa i organizacje majg
postepowaé z danymi osobowymi. Dzieki temu masz wieksza
kontrole nad informacjami, ktére cie dotyczg. Masz tez pewnosé, ze
przedsiebiorstwa i ustugodawcy wykorzystujg je odpowiedzialniej iz
zachowaniem bezpieczenistwa.

Podsumowujac, jakie korzysci ptyng z tych dziatan dla ciebie,
konsumenta? Po pierwsze mozesz spokojnie robi¢ zakupy, bo
chronia cie przepisy o prawach konsumenta. A one gwarantujg ci
uczciwe traktowanie, przejrzystosé i bezpieczenstwo na rynku. Po
drugie mozesz dokonywaé swiadomych wyboréw produktdw i ustug,
wiedzgc, ze w razie problemdéw twoje prawa zostang uszanowane. A
zatem wszystkiego najlepszego z okazji Swiatowego Dnia
Konsumental

Wiecej podcastéw znajdziesz na Europarl Radio, stronie radia
internetowego Parlamentu Europejskiego.



